
Wir sind da! 

Herzlich willkommen bei der Ombudsstelle Nordost 
Niedersachsen 

Die Ombudsstelle Nordost befindet sich derzeit im Aufbau.  Beratungsanfragen können 
bereits telefonisch oder per E-Mail gestellt werden. 

Alle Anfragen werden entgegengenommen und sorgfältig erfasst. Da sich unser 
Beratungsangebot derzeit noch im Aufbau befindet, kann es bis zur fachlichen Beratung 
zu Wartezeiten kommen. 

 
Es wird alles darangesetzt, eingehende Anliegen so zeitnah wie möglich zu bearbeiten. In 
besonders dringenden Fällen versuchen wir, eine priorisierte Bearbeitung zu 
ermöglichen. 

Auch unsere Website befindet sich derzeit noch im Aufbau. In Kürze stehen dort 
ausführliche Informationen rund um das Beratungsangebot, die Aufgaben der 
Ombudsstelle sowie weitere Kontaktmöglichkeiten zur Verfügung. 

 

Derzeitige telefonische Erreichbarkeit 

Montag bis Donnerstag:   09:00 – 12:00 Uhr 

Dienstag und Donnerstag zusätzlich: 15:00 – 17:00 Uhr 

Telefon: 0151-67616427 

 

Kontaktaufnahme per E-Mail ist jederzeit möglich 

m.helling@ombudschaft-nordwest.de 

 

  

 

 

 


